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Zatqgcznik nr 4 do Zapytania KPOC.1.2025.

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWNE Nr Kliknij lub naci$nij tutaj, aby wprowadzic¢ tekst.
(»-Umowa”)

realizowana w ramach przedsiewziecia nr (...) objetego wsparciem z Krajowego Planu Odbudowy i
Zwiekszenia Odpornosci, Inwestycja D1.1.2 ,,Przyspieszenie procesow transformacji cyfrowej
ochrony zdrowia poprzez dalszy rozwdj ustug cyfrowych w ochronie zdrowia” Komponentu D
»Efektywnosc¢, dostepnosc i jakos¢ systemu ochrony zdrowia”

zawarta dnia ____w Warszawie pomiedzy:

LUX MED Onkologia sp. z o.o0. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Szturmowa 2, 02-678 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, pod
numerem KRS 0000536684, NIP 113 28 83 801, kapitat zaktadowy 43.410.450,00 PLN, BDO 000124347,
bedgcg duzym przedsiebiorcg w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, reprezentowanq przez:

Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.

zwangq dalej ,,Kupujgcym” lub ,LUX MED Onkologia”

a
Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.
zwangq dalej ,,Sprzedawcq" lub ,Kontrahentem”,

zwanymi dalej osobno ,,Stronqg” lub zwanymi dalej tqcznie ,,Stronami”

§1
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem Umowy jest dostawa, instalacja, konfiguracja, wdrozenie, uruchomienie, utrzymanie,
aktualizacja oraz wsparcie w 3 letnim okresie trwatosci zintegrowanego systemu informatycznego
klasy HIS, stanowiqcego ,Oprogramowanie” w rozumieniu niniejszej Umowy, wraz ze szkoleniem
pracownikédw w zakresie administrowania i obstugi tego systemu, a takze dostawa i wdrozenie
modutu do digitalizacji dokumentéw, umozliwigjgcego kompleksowq cyfryzacje dokumentacji
papierowej — zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Szczegdtowym Opisie Przedmiotu Zamdwienia
(dalej: “SOPZ").
Przedmiotem Umowy jest rowniez zapewnienie integracji Oprogramowania i wymiany danych z
systemami zewnetrznymi, w tym z rozwigzaniami Centrum e-Zdrowia (CeZ), w szczegdlnosci w
zakresie rozwiqzan Al wspomagajgcych proces podejmowania decyzji diagnostyczno-leczniczych
przez lekarzy, zgodnie z SOPZ.
W ramach realizacji Przedmiotu Umowy Sprzedawca zobowigzuje sie ponadto do dostawy,
instalacji i konfiguracji infrastruktury serwerowej, w tym serwerdw oraz macierzy dyskowych, oraz
do dostawy Sprzetu ICT, w szczegdlnosci tabletow, czytnikéw koddw kreskowych oraz skanerdw,
stanowiqgcych ,Sprzet” w rozumieniu niniejszej Umowy, stuzgcych wsparciu procesdw leczniczych i
usprawnieniu pracy personelu medycznego.

Kupujqgcy zobowigzuje sie natomiast do zaptaty wynagrodzenia na zasadach okreslonych w Umowie.

2. Termin wykonania Przedmiotu umowy wynika z Harmonogramu (zatgcznika nr 6 do Umowy) i oferty
Sprzedawcy.

3. Strony potwierdzajq, ze miejscem realizacji przedmiotu umowy jest____ j
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Sprzedawca zintegruje Oprogramowanie z infrastrukturg posiadanych przez Kupujgcego systemow
i zapewni realizacje przez Oprogramowanie, petnej wymaganej funkcjonalnosci okreslonej w SOPZ.
Sprzedawca zobowiqzuje sie do umozliwienia Kupujgcemu biezqcej kontroli realizacji Przedmiotu
Umowy, w formie i terminach okreslonych przez Kupujqcego.

Sprzedawca zobowiqzuje sie do przekazywania Kupujgcemu wszelkich informacji majgcych wptyw
na realizacje Umowy oraz do niezwtocznego udzielania odpowiedzi i wyjasnien dotyczqcych postepu
realizacji prac w formie pisemnej na zgtaszane przez Kupujgcego uwagi dotyczgce realizacji
przedmiotu Umowy. Udzielanie informacji, odpowiedzi i wyjasnien, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym bedzie odbywato sie w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia otrzymania przez
Sprzedajqcego pisma od Kupujgcego.

Sprzedawca o$wiadcza, ze:

1) posiada nieograniczone w czasie na wszystkich mozliwych polach eksploatacji i bez ograniczen
terytorialnych wszelkie autorskie prawa majgtkowe | prawa zalezne zwigzane z
Oprogramowaniem bedgcym przedmiotem niniejszej umowy,

2) Oprogramowanie nie narusza praw oséb trzecich i jest wolne od wad prawnych;

3) zapewnia dostepnosé dokumentacji uzytkownika w jezyku polskim;

4) umozliwia korzystanie z Oprogramowania i Sprzetu zgodnie z jego przeznaczeniem bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztéw;

5) zobowiqzuje sie do swiadczenia wsparcia technicznego w okresie trwania licencji;

6) zwolnienia Kupujgcego od wszelkiej odpowiedzialnosci w przypadku jakichkolwiek roszczen
0s6b trzecich dotyczgcych Przedmiotu Umowy;

7) dysponuje odpowiedniq wiedzg i doswiadczeniem koniecznymi do prawidtowej realizacji
Umowy,

8) dysponuje odpowiednim zapleczem organizacyjnym, technicznym, intelektualnym i finansowym,
koniecznym do prawidtowej realizacji Umowy,

9) nie sg mu znane zadne przeszkody natury technicznej, prawnej, faktycznej ani finansowej, ktére
mogtyby uniemozliwié¢ bqdz utrudnié wykonanie Przedmiotu Umowy;

10) Przedmiot Umowy bedzie najwyzszej jakosci, wolny od jakichkolwiek wad fizycznych
zobowiqzuje sie, ze Przedmiot Umowy bedzie wykonany z nalezytq starannosciq, wynikajgcg z
zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci i na poziomie wymaganym przy
profesjonalnej rozbudowie albo wymianie tego typu Oprogramowania oraz gwarantuje wysokq
jako$é wykonania przy efektywnym wykorzystaniu czasu pracy;

11) ponosi petnq i wytgczng odpowiedzialnosé za prawidtowaq realizacje Przedmiotu Umowy;

12) ponosi petnq i wytgczng odpowiedzialnos$é za dziatania lub zaniechania:

a. podmiotéw, ktérym powierzyt Przedmiot Umowy do realizacji w czesci oraz
b. 0s0b, ktérymi postuguje sie przy realizacji Przedmiotu Umowy jak za wtasne dziatania
lub zaniechania;

13) zaden z elementéw Oprogramowania nie bedzie posiadaé¢ mechanizmdéw umozliwiajqcych
przekazywanie bez wiedzy Kupujgcego jakichkolwiek danych poza srodowisko pracy
Oprogramowania, ponad dane przekazywane z Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem i dokumentacjq techniczng.

Sprzedawca zobowiqzuje sie, do biezqcej wspdtpracy z Kupujgcym na kazdym etapie realizacji
Umowy.

Kupujqcy zobowigzuje sie do wspétdziatania z Sprzedajgcym,w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykonania Umowy

§2
WYNAGRODZENIE
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. Wynagrodzenie Sprzedajgcego, zgodnie z ofertq Sprzedajqcego ztozong w postepowaniu o udzielenie
ZAMOWIENIA, WYNOSI: wceerrrrererererenans zt netto (stownie ztotych: ... ), co stanowi ...............
zt brutto (stownie ztotych..........cceuue... ) dalej “Wynagrodzenie”.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 wyczerpuje wszelkie roszczenia Sprzedawcy w stosunku do

Kupujgcego wynikajqce z realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

. Wynagrodzenie obejmuje warto$¢ Oprogramowania oraz obejmuje w szczegdlnosci:

1) dostawe licencji albo zapewnienie ich przeniesienia od podmiotu uprawnionego;

2) dostawe, instalacje, konfiguracje i uruchomienie Oprogramowania oraz Sprzetu, w tym
infrastruktury serwerowej, macierzy, sprzetu ICT, skanerdw i czytnikéw koddw kreskowych oraz
modutu do digitalizacji dokumentdw;

3) integracje Oprogramowania oraz Sprzetu zgodnie z SOPZ, w tym integracje z systemami
zewnetrznymi oraz platformami CeZ w zakresie rozwigzan Al;

4) wykonanie testow funkcjonalnych, integracyjnych, wydajnosciowych oraz odbiorczych
dotyczgcych catego systemu;

5) petnq migracje danych oraz zapewnienie wymiany danych zgodnie z SOPZ;

6) dostarczenie kompletnej dokumentacji Oprogramowania, Sprzetu i wdrozenia w jezyku polskim;

7) przeprowadzenie szkolen uzytkownikéw i administratoréw zgodnie z SOPZ;

8) zapewnienie gwarancji, serwisu gwarancyjnego oraz wsparcia technicznego dla
Oprogramowania i Sprzetu przez okres wynikajgcy z Umowy;

9) dostarczanie aktualizacji, poprawek, rozszerzen oraz nowych wersji Oprogramowania zgodnie z
SOPZ oraz wymogami okresu trwatosci;

10) wszelkie czynnosci niezbedne do uzyskania petnej funkcjonalnosci zintegrowanego systemu
informatycznego zgodnie z SOPZ;

11) Obstuge serwisowq zgodnq z SLA ujetym w SOPZ.

12) Sprzedawca nie moze zqgdac¢ podwyzszenia Wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust.1. Strony
wykluczajg dopuszczalnosé waloryzacji niniejszego wynagrodzenia z wyjgtkiem zmian umowy, o
ktérych mowa w § 14.

. Strony zgodnie ustalajg, iz Sprzedawca nie moze przenies¢ na inny podmiot wierzytelnosci

przystugujgcych mu wzgledem Kupujgcego bez pisemnej zgody Kupujgcego pod rygorem

niewaznosci.

. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1, zawiera wszystkie niezbedne koszty realizacji Przedmiotu Umowy

w szczegdlnosci podatek VAT, cta, inne optaty, a takze koszty uzyskania wymaganych przepisami

prawa certyfikatow, zezwolen i innych dokumentéw, niezbednych do realizacji Przedmiotu Umowy.

Z tytutu wykonania Umowy Sprzedajgcy nie moze dochodzi¢ innego wynagrodzenia lub zwrotu
jakichkolwiek kosztéow, poza zaptatg wynagrodzenia okreslonego w ust. 1 za nalezycie zrealizowanq
dostawe.

§3
WARUNKI PLATNOSCI
. Sprzeddjqcy otrzyma Wynagrodzenie, o ktérym mowa w § 2 ust.1, za realizacje Przedmiotu Umowy, w
terminie 60 dni od dnia otrzymania przez Kupujgcego prawidtowo wystawionej faktury, na rachunek
bankowy Sprzedawcy wskazany w tresci faktury VAT. Pod pojeciem ,prawidtowo” Kupujqcy rozumie
zawarcie wszystkich elementéw faktury wymaganych przez obowigzujgce przepisy prawa w tym
zakresie, jak réwniez takie dane jak kwota, dane Sprzedajgcego, nazwa dostawy itp.
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Za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku bankowego Kupujgcego. Faktura zostanie
wystawiona przez Sprzedawce po podpisaniu przez obie Strony protokotu odbioru Oprogramowania
bez zastrzezen po stronie Kupujqcego.

Faktura zostanie wystana na adres: faktury@Ixonkologia.pl. Zmiana adresu wskazanego w zdaniu
poprzednim wymaga aneksu do Umowy.

Jezeli faktura dostarczona Kupujgcemu przez Sprzedawce zawierac¢ bedzie jakiekolwiek btedy pod
wzgledem rachunkowym, opisowym lub w zakresie podanych w niej danych, zostanie niezwtocznie
przez Sprzedawce skorygowana, natomiast termin ptatnosci dla dostawy, ktérej ta faktura dotyczy,
bedzie biegt na nowo od daty doreczenia Kupujgcemu faktury skorygowanej. Korekta i dostarczenie
faktur korygujacych powinna nastqgpi¢ w terminie 3 (trzech) dni roboczych od dnia zgtoszenia btedéw
przez Kupujgcego.

§4

WARUNKI ODBIORU OPROGRAMOWANIA ORAZ SPRZETU
Sprzedawca zobowigzuje sie do dostawy, instalacji, uruchomienia i konfiguracji Oprogramowania,
dostawy, i instalacji Sprzetu, wykonania testow, migracji danych oraz wszystkich integracji wymaganych
w SOPZ a takze do przeprowadzenia szkolenia z zakresu obstugi i korzystania z Oprogramowania i
Sprzetu w terminach okreslonych w Harmonogrami. .
Strony dopuszczajg mozliwos¢ wczesniejszego odbioru etapdw realizacji w formie odbioréw
czesciowych. W przypadku wczesniejszego wykonania i odebrania danego etapu, Sprzedawca moze
wykorzystaé czas wypracowany w danym etapie jako bufor na realizacje kolejnych etapdw, o ile nie
spowoduje to przekroczenia terminu koricowego wykonania przedmiotu Umowy ani nie naruszy
termindw okreslonych w Harmonogramie ponad wartos¢ tego bufora
Sprzedawca opracuje optymalne i zgodne z wymaganiami Kupujgcego pod wzgledem bezpieczenstwa,
dostepnosci i wydajnosci konfiguracje poszczegdlnych elementéw Oprogramowania.
Dostarczone licencje na Oprogramowanie nie bedg posiadaty ograniczenn czasowych na ich
uzytkowanie.
Sposdb instalacji, uruchomienia i konfiguracji Oprogramowania nie moze wptywaé na dostepnosc innych
systemdw zainstalowanych u Kupujgcego.
Kryteria odbioru Oprogramowania i Sprzetu obejmujq w szczegdlnosci:
spetnienie wszystkich wymagan funkcjonalnych i niefunkcjonalnych okreslonych w SOPZ;
wykonanie wszystkich integracji okreslonych w SOPZ;
pozytywne zakoriczenie testow funkcjonalnych, integracyjnych, bezpieczenstwa, wydajnosciowych i
migracyjnych;
kompletnosé i poprawnosé dokumentacji technicznej i uzytkowe;j;
wykonanie szkolen okreslonych w SOPZ;
dziatanie Oprogramowania i Sprzetu bez bteddéw krytycznych i usterek uniemozliwiajgcych prawidtowq
prace.
Odbiér Oprogramowania nastqpi na podstawie podpisanego przez obie Strony protokotu bez
zastrzezen, sporzgdzonego w obecnosci przedstawicieli Kupujgcego i Sprzedawcy. Protokét odbioru
zostanie sporzgdzony zgodnie ze wzorem stanowiqgcym zatqcznik nr 2 do Umowy. Kupujqcy zastrzega
sobie w przypadku niestawienia na odbiér Sprzedawcy do jednostronnego podpisania protokotu odbioru.
Odbidr Sprzetu obejmuje w szczegdlnosci: dostawe, instalacje, konfiguracje, uruchomienie oraz
weryfikacje zgodnosci parametréow technicznych z wymaganiami Kupujgcego. Odbidr Sprzetu nastepuje
w ramach Protokotu odbioru.
Sprzedawca zobowigzuje sie wydaé Oprogramowanie oraz Sprzet wraz z petng dokumentacjq
dotyczgcg Oprogramowania, w tym instrukcjami obstugi, kartami gwarancyjnymi oraz wszelkg
dokumentacjg wymagang przez przepisy prawa i potwierdzajgcg zgodnosé Oprogramowania z Umowa.
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Oprogramowanie i Sprzet uwaza sie za odebrane przez Kupujgcego z chwilg podpisania bez zastrzezen
przez obie Strony protokotu, z zastrzezeniem ust 67 .

Podpisanie protokotu odbioru bez zastrzezer nie oznacza akceptacji wad ukrytych ani wad, ktére
ujawnig sie po odbiorze. Kupujgcy zachowuje petne uprawnienia z tytutu rekojmi oraz gwarangji,
niezaleznie od podpisania protokotu odbioru.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego w trakcie odbioru wad Oprogramowania albo Sprzetu lub
zgtoszenia innych zastrzezen przez Kupujgcego, Kupujgcy wyznaczy Sprzedawcy odpowiedni termin do
ich usuniecia, nie krétszy jednak niz 1 dzien i nie dtuzszy niz 3 dni. W ww. terminie Sprzedawca
zobowiqzany jest do usuniecia wad i zastrzezen i przedstawienia Oprogramowania albo Sprzetu do
ponownego odbioru. Doktadny termin ponownego odbioru zostanie ustalony miedzy Stronami drogq
mailowq. Procedura odbioru wskazana powyzej ulega wdwczas powtdrzeniu. Stwierdzenie wad i
wskazanie terminu na ich usuniecie nie przesuwa terminu wykonania Przedmiotu umowy.

W przypadku braku zastrzezen po stronie Kupujgcego, podpisanie protokotu stanowi potwierdzenie
rozpoczecia okresu licencyjnego.

Sprzedawca jest odpowiedzialny za prawidtowe wykonanie przedmiotu Umowy.

Okolicznosci wskazane w ust 11 nie przedtuzajg termindw na wykonanie umowy okreslonych w
Harmonogramie.

§5
LICENCJA

W ramach Przedmiotu Umowy i wynagrodzenia w niej okreslonego, Sprzedawca przeniesie na
Kupujqcego licencje na Oprogramowanie albo zapewni ich przeniesienie od podmiotu, ktéremu
przystugujq do nich majgtkowe prawa autorskie, bez mozliwosci wczesniejszego wypowiedzenia, co
najmniej w takim zakresie, w jakim jest to niezbedne do prawidtowego funkcjonowania przedmiotu
umowy. Warunki korzystania z oprogramowania w ramach udzielonych licencji nie mogg by¢ gorsze
od standardowych warunkéw oferowanych innym podmiotom przez osobe lub podmiot, ktéremu
przystugujq prawa do tego oprogramowania, w tym muszg obejmowad co najmniej nastepujqce pola
eksploatag;ji:

a) wykorzystanie Oprogramowania lub jego czesci na potrzeby Kupujgcego, zgodnie z

wymaganiami okreslonymi w umowie i zatqcznikach do niej;
b) utrwalanie lub zwielokrotnienie oprogramowania na potrzeby Kupujgcego, w celu procedur
backupowych.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, jest udzielana na czas nieokreslony, bez ograniczen terytorialnych

oraz bez ograniczen liczby uzytkownikdéw, stanowisk, proceséw lub urzqdzen, chyba ze w SOPZ

wskazano inaczej. Licencja obejmuje petne prawo korzystania z Oprogramowania w srodowisku

produkcyjnym, testowym, szkoleniowym oraz awaryjnym (DR/HA).

Licencja obejmuje prawo do tworzenia i utrzymywania srodowisk testowych, szkoleniowych i

deweloperskich, niezbednych do eksploatacji i rozwoju Oprogramowania oraz zapewnienia ciggtosci

dziatania systemoéw Kupujgcego.

Licencja obejmuje prawo do wykonywania kopii zapasowych Oprogramowania oraz jego

elementéw, a takze ich odtwarzania w $rodowiskach awaryjnych, zgodnie z zasadami

bezpieczenstwa informacji oraz wymaganiami SOPZ.

Licencja obejmuje prawo do korzystania z wszelkich aktualizacji, poprawek, rozszerzen i nowych

wersji Oprogramowania udostepnianych przez Sprzedawce, w tym wynikajgcych ze zmian

przepiséw oraz zmian technologicznych.

Sprzedawca o$wiadcza, ze:
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a) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw witasnosci intelektualnej, itp. nie
narusza przepiséw prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych osdéb trzecich
ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw pokrewnych,

b) przeniesienie licencji nie bedzie naruszato witasnosci przemystowej i intelektualnej, w
szczegdlnosci: praw patentowych, praw autorskich i praw pokrewnych oraz praw do znakdw
towarowych.

Sprzedawca nie bedzie wprowadzat Zadnych rozwigzan technicznych (w tym blokad, mechanizméw
wygaszenia, ukrytych limitéw uzytkowania), ktére mogtyby ograniczaé korzystanie z
Oprogramowania przez Kupujgcego po zakonczeniu gwarangji lub wsparcia technicznego.
Sprzedawca ponosi petnq odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody poniesione przez Kupujgcego w
wyniku wystgpienia wad prawnych lub fizycznych utworéw.

W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko Kupujgcemu roszczen zwigzanych z
utworami wykorzystanymi do wykonania przedmiotu umowy, Sprzedawca zobowigzuje sie podjgé
wszelkie niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia Kupujgcego od
odpowiedzialnosci w stosunku do takich osdb trzecich. Sprzedawca zwrdéci takze Kupujgcemu
wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub w zwigzku z roszczeniami oséb trzecich, o ktérych
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, w tym koszty zastepstwa procesowego.

W przypadku, gdy, wskutek wystgpienia w stosunku do Kupujgcemu z roszczeniami zgtaszanymi
przez osoby trzecie z tytutu naruszenia ich praw, Kupujgcy nie bedzie mégt korzystaé z przedmiotu
umowy, Sprzedawca niezwtocznie na swoj koszt i odpowiedzialnos¢ uzyska dla Kupujgcego prawo
do dalszego korzystania z Oprogramowania.

§6
GWARANC]JA i SLA
Sprzedajqcy udziela:

1) miesiecznej gwarancji jakosci na Oprogramowanie, obejmujqcej usuwanie bteddéw, usterek,
awarii i nieprawidtowosci w dziataniu Oprogramowania niezgodnego z Umowgq lub
dokumentacjg;

2) e miesiecznej gwarancji serwisowej na Sprzet, obejmujqcej naprawy, wymiany, przeglqdy i

czynnosci konserwacyjne zgodnie z wymaganiami producenta.

2. Termin gwarancji na Oprogramowanie oraz na Sprzet biegnie od daty podpisania protokotu
odbioru koncowego przez obie Strony bez zastrzezen po stronie Kupujgcego.

3. Gwarancja na Oprogramowanie nie zastepuje ani nie ogranicza swiadczenia ustug opieki
serwisowej posprzedazowe] (dalej: “SLA”), $wiadczonych w w okresie gwarancji, ktére
zapewniajq jego prawidtowe i nieprzerwane dziatanie 24/7 oraz dostepnosé nie mniejszq niz 99%
w skali roku (ok. 87,6 godz. niedostepnosci rocznie).
Wszelkie aktualizacje, poprawki, patche bezpieczenstwa oraz dziatania naprawcze
wykonywane w ramach gwarancji nie mogg obniza¢ dostepnosci ponizej tego poziomu.

4. W ramach gwarancji Sprzedajqcy zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia prawidtowego i nieprzerwanego dziatania Oprogramowania zgodnie z Umowag,

2) usuwania bteddw, usterek i awarii Oprogramowania wynikajgcych z niezgodnosci z
dokumentacjq lub opisem przedmiotu zamdwienia,

3) dostarczania aktualizacji, poprawek, pakietdéw bezpieczenstwa oraz nowych wersji
Oprogramowania,

4) realizacji gwarancji na Sprzet z uzyciem wytgcznie fabrycznie nowych, oryginalnych czesci
zamiennych,
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wykonywania przeglgddw i czynnosci konserwacyjnych Sprzetu zgodnie z wymaganiami
producenta oraz harmonogramem uzgodnionym przez Strony.

SLA obejmuje ustugi utrzymania i wsparcia technicznego, zapewniajqce:

monitoring dziatania systemu,

wsparcie techniczne i obstuge zgtoszen,

wdrazanie workarounddw i utrzymanie ciqggtosci pracy,

dziatania utrzymaniowe zapewniajqce statg stabilnos¢ systemu.

Zgtoszenie wady (w tym Awarii/Btedu/Usterki) nastepuje poprzez skuteczne ztozenie zgtoszenia
przez Kupujgcego jednq z ponizszych metod:

1) Zgtoszenie przez portal serwisowy Sprzedawcy (internetowy system zgtoszen); zgtoszenie
uznaje sie za przyjete z chwilg automatycznej rejestracji w systemie, potwierdzonej
komunikatem systemowym.

2) Zgtoszenie telefoniczne na numer serwisowy Sprzedawcy ........... , pod warunkiem, ze rozmowa
zostata odebrana przez pracownika Sprzedawcy oraz zgtoszenie zostato przez niego
wprowadzone i zarejestrowane w systemie obstugi zgtoszen.

Za moment Przyjecia Zgtoszenia uwaza sie chwile faktycznej rejestracji zgtoszenia w systemie
obstugi zgtoszen Sprzedawcy, niezaleznie od kanatu, w jakim zgtoszenie zostato ztozone.
Sprzedawca jest zobowigzany zapewnié Kupujgcemu aktywny dostep do portalu
zgtoszeniowego, aktualny numer telefonu serwisu przez caty okres obowigzywania Umowy
oraz poinformowac Kupujgcego o kazdej zmianie tych danych z co najmniej 7-dniowym
wyprzedzeniem w formie pisemnej.

Zakres i czasy reakcji oraz czas usuniecia wad (w tym usterek, btedéw i awarii) objetych SLA

okreslone sg w SOPZ i stanowiq integralny element niniejszej Umowy. Sprzedajqcy zobowiqzuje

sie do ich bezwarunkowego stosowania.

W przypadku gdy usuniecie Awarii/Btedu/Usterki nie jest mozliwe w terminach okreslonych w ust.

8, Sprzedajgcy zobowiqgzany jest — w tych samych terminach — do zapewnienia rozwigzania

tymczasowego, umozliwigjgcego Kupujgcemu korzystanie z Oprogramowania w sposdb

zapewniajqcy ciggtosé jego podstawowych funkcji. Rozwigzanie tymczasowe musi:

1) eliminowaé negatywne skutki Awarii/Btedu/Usterki w zakresie niezbednym do
kontynuowania pracy,

2) by stabilne, bezpieczne i zgodne z obowiqzujgcymi standardami technicznymi,

3) nie powodowad pogorszenia integralnosci danych lub dostepnosci Oprogramowania.

Sprzedajqcy zobowigzany jest do zastgpienia rozwiqzania tymczasowego rozwigzaniem

docelowym w terminie nieprzekraczajgcym 30 dni roboczych od dnia wdrozenia rozwigzania

tymczasowego, chyba ze Strony uzgodnig krdtszy termin.

Zastosowanie rozwigzania tymczasowego nie zwalnia Sprzedajgcego z obowiqzku petnego i

definitywnego usuniecia Awarii/Btedu/Usterki.

O zastosowaniu rozwiqzania tymczasowego oraz o wprowadzeniu rozwigzania docelowego

Sprzedajqcy powiadomi Kupujgcego niezwitocznie, w formie pisemnej lub za posrednictwem

systemu obstugi zgtoszen.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji za wady powstate wskutek

eksploatacji Sprzetu lub Oprogramowania niezgodnie z instrukcjq lub przeznaczeniem, o ile nie

wynikajg one z nieprawidtowosci Oprogramowania lub niewtasciwe] dokumentacji

Sprzedajqcego.

Planowane przerwy techniczne zwigzane z gwarancjq mogq odbywac sie wytqcznie w oknach

serwisowych uzgodnionych z Kupujgcym, zgtoszonych z co najmniej 7-dniowym

wyprzedzeniem.

Sprzedajgcy gwarantuje dostepnosc autoryzowanego serwisu dla Oprogramowania i Sprzetu

przez okres co najmniej 5 lat od daty sprzedazy.
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16. Gwarancja przewidziana w niniejszym paragrafie nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajqcych z rekojmi ani z przepisdw o niezgodnosci towaru lub ustugi
z Umowaq.

17. Kupujgcy moze usuwaé w zastepstwie Sprzedajgcego, na jego koszt, wady nieusuniete w
terminie okreslonym w SOPZ, po uprzednim powiadomieniu Sprzedajqcego.

§7
CYBERBEZPIECZENSTWO
(Tres¢ niniejszego paragrafu zawiera szczegétowe wymagania dotyczgce cyberbezpieczerstwa,

bezpieczeristwa systemdw IT oraz procedur zwigzanych z ochrongq infrastruktury teleinformatycznej.

Petna tresc § 7 zostanie udostepniona Sprzedajgcemu wytgcznie po podpisaniu umowy o zachowaniu

=

poufnosci (NDA). § 7 stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej z wybranym Sprzedajgcym)

§8

KARY UMOWNE
Kupujgcy moze naliczy¢ Sprzedawcy kary w razie opdznienia w realizacji Umowy w wysokosci 2 %
Wynagrodzenia brutto za kazdy dziert opdznienia.
W razie odstgpienia od Umowy z przyczyn okreslonych w § 13 Kupujgcy moze naliczy¢ Sprzedawcy kare
umowng w wysokosci 20% Wynagrodzenia brutto.
W przypadku niedotrzymania termindw okreslonych w § 6 ust. 8 Umowy, Kupujgcemu przystuguje prawo
do naliczenia kar umownych w wysokosci 0,3% Wynagrodzenia brutto za kazdq godzine opdznienia, a w
przypadku niedotrzymania termindéw okreslonych § 4 ust. 1 naliczenia kar umownych w wysokosci 3%
Wynagrodzenia brutto za kazdy dzier opdznienia.
Kupujgcemu przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego
kary umowne okreslone w Umowie.
Sprzedawca wyraza zgode na potrgcenie kar umownych z przystugujgcej mu naleznosci.
W przypadku niedotrzymania termindw usuniecia Podatnosci okreslonych w § 7 ust. 5 oraz Zagrozenia
okreslonych w § 7 ust. 6, Kupujgcemu przystugujq nastepujgce kary umowne:
1) Podatnosé EMERGENCY 0,3% Wynagrodzenia brutto za kazdq rozpoczetq godzine opdznienia,
po uptywie 48 godzin od wykrycia lub zgtoszenia.
2) Podatnos¢ CRITICAL 0,2% Wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dzier opdznienia,
3) Podatnos¢ HIGH 0,1% Wynagrodzenia brutto za kazdy rozpoczety dziert opdznienia,
4) Podatnos$¢ MEDIUM 0,02% Wynagrodzenia brutto za kazdy dziert opdznienia.
5) Podatnos¢ LOW 0,01% Wynagrodzenia brutto za kazdy dzien opdznienia
oraz analogiczne kary dla Zagrozenia odpowiadajgce terminom przewidzianym dla Podatnosci o
analogicznej krytycznosci.
W przypadku niewykonania lub nieprawidtowego wykonania Umowy przez Sprzedajgcego Kupujqcy jest
uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 0,5% Wynagrodzenia brutto za kazdg
nieprawidtowos¢. Kupujqcy definiuje nieprawidtowe wykonanie Umowy jako realizacje jej postanowien,
ktéra pozostaje w sprzecznosci z zapisami Umowy lub ofertq Sprzedawcy, bqgdz zapisami Zapytania
ofertowego albo tez nie zapewnia osiggniecia wymaganych parametréw, funkcjonalnosci i zakreséw
wynikajgcych z opisu przedmiotu zamdwienia i uzytkowych przedmiotu Umowy.
Kary, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie ptatne bedq w terminie 14 dni od wystawienia noty
ksiegowej przez Kupujgcego.
W wypadku opdznienia w uiszczeniu naleznosci Sprzedajgcy ma mozliwos¢ naliczenia odsetek
ustawowych.
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10. Odstgpienie od Umowy nie wptywa na obowiqgzek realizacji Umowy w pozostatym zakresie w szczegdlnosci
na obowiqzek zachowania w poufnosci informacji udostepnionych Sprzedawcy w ramach realizacji tego
Zamdwienia i obowigzek zaptaty kary wskazanej w ust. 2 powyzej.

11. £gczna wysokos¢ kar pienieznych naliczanych Sprzedajgcemu nie moze przekroczy¢ 30 % Wynagrodzenia
brutto wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1 Umowy z zastrzezeniem kar okreslonych w zatqczniku nr 5
do Umowy - Standardowe Klauzule.

10.

§9
ZABEZPIECZENIE

Sprzedajgcy zobowigzany jest wnies¢ zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy na okres
realizacji, w wysokosci 10% wartosci brutto Umowy, w terminie 7 dni od wezwania Kupujgcego do jego
whiesienia.
Zabezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje okres od dnia podpisania Umowy do dnia podpisania
przez Strony protokotu odbioru koricowego bez zastrzezen.
Z dniem podpisania protokotu odbioru koncowego bez zastrzezen, Sprzedajgcy zobowigzany jest
whniesc zabezpieczenie na okres gwarancji jakosci oraz SLA w wysokosci 200 000 zt (stownie: dwiescie
tysiecy ztotych), w terminie 7 dni od dnia podpisania niniejszego protokotu.
W przypadku niewniesienia przez Sprzedajqgcego zabezpieczenia, o ktdrym mowa w ust. 3, w terminie
7 dni od podpisania protokotu odbioru koricowego, Sprzedajgcy zaptaci Kupujgcemu kare umowng w
wysokosci 200 000 zt (stownie: dwiescie tysiecy ztotych).
Zwrot zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 1, nastgpi w terminie 14 dni od dnia podpisania protokotu
odbioru koncowego, po potrgceniu wszystkich naleznosci Kupujgcego wynikajgcych z okresu realizaciji,
pod warunkiem wniesienia przez Sprzedajgcego zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 3.
W przypadku niewniesienia zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 3 w terminie, Kupujgcy jest
uprawniony do:

1) zatrzymania zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust.1, do czasu wniesienia nowego zabezpieczenia,
2) naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w ust. 4,
3) odstgpienia od Umowy z winy Sprzedajqgcego.
Zabezpieczenie, o kétrym mowa w ust. 3 obejmuje caty okres gwarancji jakosci na Oprogramowanie i
Sprzet oraz okres swiadczenia SLA, a takze dodatkowy okres niezbedny do rozliczenia ewentualnych
roszczen Kupujgcego.
Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w jednej z nastepujgcych form:

1) gwarancji bankowej,

2) gwarangji ubezpieczeniowej,

3) poreczenia bankowego,

4) pienieznej kaucji wptaconej na rachunek Kupujgcego.
Gwarancja lub poreczenie muszg mie¢ charakter:

1) bezwarunkowy,
2) nieodwotalny,
3) ptatny na pierwsze pisemne zgdanie Kupujgcego,
4) obejmujqcy roszczenia dotyczgce nalezytego wykonania Umowy, okresu gwarancji, okresu

$wiadczenia SLA, kar umownych i odszkodowan.

Gwarancje i poreczenia wystawione przez podmioty zagraniczne muszq by¢ sporzqdzone w jezyku
polskim lub zaopatrzone w ttumaczenie przysiegte oraz wystawione przez instytucje zdolng do realizacji
$wiadczen na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
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11. Jezeli dokument zabezpieczenia posiada termin waznosci, Sprzedajgcy jest zobowigzany dostarczyé
dokument przedtuzajgcy waznosé zabezpieczenia lub nowy dokument zabezpieczenia nie pdzniej niz
30 dni przed uptywem waznosci dotychczasowego dokumentu.
12. Brak przedtuzenia waznosci zabezpieczenia w terminie uprawnia Kupujgcego do:
1) naliczenia kary umownej, o ktérej mowa w ust. 4,
2) odstgpienia od Umowy z winy Sprzedajgcego.
13. Kupujgcy moze wykorzystaé zabezpieczenie na pokrycie wszelkich naleznosci wynikajgcych z niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, w szczegdlnosci:
1) kar umownych,
2) odszkodowan,
3) roszczen gwarancyjnych,
4) roszczen wynikajgcych ze SLA.
14. Niewykorzystana czesé zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 3, zostanie zwrdcona Sprzedajgcemu w
terminie 30 dni od uptywu okresu gwarancji oraz SLA, po:
1) wykonaniu wszystkich obowiqzkéw gwarancyjnych i SLA,
2) usunieciu wszystkich zgtoszonych wad i usterek,
3) petnym rozliczeniu roszczen Kupujqcego.
15. Jezeli Kupujgcy zgtosit roszczenia, Kupujgcy jest uprawniony do zatrzymania odpowiedniej czesci
zabezpieczenia do czasu ich petnego rozliczenia.

§10
STANDARDOWE KLAUZULE UMOWNE
Sprzedawca zobowigzuje sie do przestrzegania Standardowych klauzul w umowach zawieranych przez
LUX MED sp. z 0.0. i sp6tki z Grupy LUX MED, ktére stanowiqg zatqcznik nr 3 do Umowy.

§11
OSOBY KONTAKTOWE

1. Strony wskazujq nastepujgce osoby kontaktowe we wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjq
Umowy:
a) ze strony Kupujgcego: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzic tekst.e-mail: Kliknij lub nacisnij tutaj,
aby wprowadzié tekst.
b) ze strony Sprzedawcy: Kliknij lub nacisnij tutaj, aby wprowadzi¢ tekst.e-mail: Kliknij lub nacisnij
tutaj, aby wprowadzi¢ tekst. (realizacja Umowy), pracownik serwisu, e-mail: Kliknij lub nacisnij tutaj,
aby wprowadzi¢ tekst. (dostawa, instalacja, podpisanie protokotu instalacyjnego rozumianego
réwniez jako protokdt odbiorul).

2. Zmiana osdéb lub danych wskazanych powyzej nie wymaga aneksu do Umowy, a jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej drogg mailowq,
pod rygorem niewaznosci.

§12
TERMIN OBOWIAZYWANIA
Umowa wchodzi w zycie zdniem _____ i zostaje zawarta NA CZAS ...coooeerererencenee z zastrzezeniem
pozostatych zapiséw umowy.
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§13

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Przy wykonywaniu Umowy Strony zobowiqzujg sie do przestrzegania przepiséw z zakresu ochrony
danych osobowych a w tym w szczegdlnosci Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych). Kupujacy zobowigzuje sie w miare mozliwosci do
wydawania sprzetu medycznego dla celéw serwisowych w sposdb uniemozliwiajqcy przekazanie
Sprzedawcy danych osobowych pacjentéw, w tym danych wrazliwych obejmujgcych stan zdrowia i
historie chordb pacjentéw. Natomiast ze wzgledu na fakt, iz nie mozna wykluczy¢ sytuacji w ktérych moze
dojs¢ do przekazania danych osobowych w przypadku wykonywania napraw sprzetu, strony zawarty
Porozumienie w zakresie powierzenia danych osobowych (dalej ,Porozumienie”), ktére stanowi zatgcznik
nr 4 do Umowy.

§14
POLISA UBEZPIECZENIOWA

1. Sprzedawca oswiadcza, iz posiada aktualng Umowe Ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej z
tytutu prowadzonej dziatalnosci wraz z dowodem potwierdzajgcym optacenie sktadki bqdz raty
sktadki, na kwote nie nizszq niz 1 000 000 zt, ktdrej kopia stanowi zatgcznik nr 5 do Umowy.

2. Sprzedawca zobowiqzuje sie utrzymaé Umowe Ubezpieczenia opisang w ust. 1 powyzej, wraz ze
wskazang minimalng kwotqg ubezpieczenia przez caty okres obowigzywania Umowy.

3. W przypadku odnowienia lub zmiany polisy Sprzedajgcy przesle Kupujgcemu kopie nowej,
obowiqzujqgcej polisy w terminie 7 dni od dnia odnowienia lub zmiany.

§15
ROZWIAZANIE UMOWY
1. Kupujgcy moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych liczgc od dnia
dowiedzenia sie o okolicznosciach uzasadniajgcych odstgpienie, ze skutkiem na przysztosc (ex nunc),
z zachowaniem waznosci czynnosci wykonanych do dnia odstqgpienia w przypadku:

1) opdznienia w dostawie, instalacji i konfiguracji Oprogramowania przekraczajgcego 7 dni
roboczych.;

2) opdznienia w dostawie lub instalacji Sprzetu przekraczajgcego 7 dni roboczych;

3) opdznienia w przeszkoleniu oséb wskazanych przez Kupujgcego w zakresie Przedmiotu Umowy,
przekraczajqcego 7 dni roboczych;

4) braku rozpoczecia realizacji Umowy w terminie 5 dni roboczych od daty jej wejscia w zycie;

5) powaziecia przez Kupujgcego wiedzy o ztozeniu przez Sprzedawce nieprawdziwych odwiadczen
w toku postepowania o udzielenie zamdwienia stanowiqgcego Przedmiot Umowy, jak tez
oswiadczen okreslonych w § 1 ust. 8 Umowy;

6) niezgodnosci Oprogramowania i Sprzetu zaoferowanego w toku postepowania o udzielenie
zamowienia stanowigcego Przedmiot Umowy z warunkami okreslonymi w SOPZ;

7) gdy Sprzedawca zaprzestat prowadzenia dziatalnosci, wszczete zostato wobec niego
postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe bgdz postepowanie naprawcze;

8) innego razqcego naruszenia Umowy z wytgczeniem zasad i mozliwosci odstgpienia od Umowy
okreslonych w zatgczniku do nr 3 Umowy — Standardowe Klauzule.
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. Przed odstgpieniem od Umowy Kupujgcy wezwie Sprzedawce do nalezytej realizacji Umowy i
wyznaczy dodatkowy termin nie krdtszy niz 3 dni robocze i nie dtuzszy niz 7 dni roboczych na usuniecie
naruszen i przedstawienie dowodow ich usuniecia. Brak udzielenia odpowiedzi w terminie traktowany
jest jako nieskuteczne usuniecie naruszen..

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 3 dni roboczych, przekaza¢ Kupujgcemu wszelkie dane, konfiguracje, dokumentacje
projektowg i powykonawczqg, dostepne pliki konfiguracyjne oraz inne materiaty zwiqgzane z
Przedmiotem Umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zobowiqzany jest do wspdtpracy z Kupujgcym oraz
z nowym wykonawcq w zakresie przeniesienia realizacji Umowy, bez prawa do dodatkowego
wynagrodzenia.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Kupujgcy sktada zachowujgc forme pisemna.

. Sprzedawca nie moze dochodzi¢ od Kupujgcego naprawienia szkody powstatej w zwigzku z
odstqgpieniem przez Kupujgcego od Umowy z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Sprzedajgcego.

§16
ZMIANA UMOWY
1. Strony dopuszczajq w trakcie obowigzywania umowy zmiany Wynagrodzenia w przypadku
zmiany stawki podatku VAT oraz podatku akcyzowego, przy czym zmianie ulega
Wynagrodzenie brutto, natomiast Wynagrodzenia netto pozostaje bez zmian.

2. Zmiana wysokosci Wynagrodzenia obowigzywac bedzie po podpisaniu stosownego Aneksu do
Umowy.

3. Kupujgcy przewiduje mozliwosé zmiany postanowiern Umowy w przypadku zmiany
oferowanego Sprzetu na lepszy model tego samego producenta pod warunkiem, ze po dniu
sktadania ofert nastgpito wstrzymanie, zaprzestanie produkcji, wycofanie z obrotu Sprzetu
zaoferowanego w ofercie, za ktére Sprzedajqgcy nie ponosi odpowiedzialnosci.

4. Sprzedawca zobowigzany jest nie pdzniej niz w ciqgu 24 (dwudziestu czterech) godzin,
powiadomié na pismie Kupujgcego, podajgc przyczyne braku Sprzetu Zmiana wymaga
akceptacji Kupujgcego. Brak zgody bedzie wigzat sie z odstgpieniem od umowy z winy
Sprzedawcy.

5. Zmiana wynikajgca z ust. 3 i 4 nie moze spowodowad zmiany terminu dostawy wskazanego w
par. 4 ust. 1.

§17
SILA WYZSZA
Strona Umowy nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci z tytutu jej niewykonania lub nienalezytego
wykonania w przypadku wystgpienia sity wyzszej. Pod jej pojeciem rozumie sie nagte zdarzenie
zewnetrzne wobec danej Strony, ktérego wystgpienie jest niezalezne od woli danej Strony, a
ktérego dana Strona nie mogta przewidzieé ani mu zapobiec, ani przezwyciezy¢ jego skutkéow — w
kazdym przypadku przy dotozeniu nalezytej starannosci wymaganej od profesjonalisty, i ktére
uniemozliwia wykonanie zobowiqzan wynikajgcych z Umowy; z zastrzezeniem ze jesli sita wyzsza
uniemozliwia wykonanie tylko czesci tych zobowiqzan, zwolnienie z odpowiedzialnosci dotyczy
tylko tej czesci. Do dziatan sity wyzszej nalezg w szczegdlnosci, pod warunkiem spetnienia w
danych okolicznosciach przestanek ogdlnych wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym: pozary,
powodzie, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne. Za site wyzszg nie uwaza sie w szczegdlnosci:
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wad Sprzetu lub awarii/btedu/usterki Oprogramowania, bteddw konfiguracji, braku personelu,
zdarzen wynikajgcych z nieprawidtowego planowania prac po stronie Sprzedawcy, dziatan lub

zaniechan podwykonawcdéw Sprzedawcy, a takze atakdow cybernetycznych, ktérym mozna byto
zapobiec poprzez stosowanie aktualnych srodkéw bezpieczenstwa.

2. Pod rygorem bezskutecznosci powotywania sie na zaistnienie sity wyzszej Strona dotknieta jej
dziataniem zawiadomi drugq Strone na pismie, pod rygorem bezskutecznosci, o zaistnieniu takiej
sytuacji, przesytajac w zatgczeniu dokumentacje stanowigcg dowdd na zaistnienie sity wyzszej;
powotanie sie na site wyzszq jest skuteczne od chwili doreczenia takiego zawiadomienia.
Zawiadomienie, o ktérym mowa powyzej, musi zostaé przestane najpdzniej w ciqgu 48 godzin od
wystqgpienia zdarzenia, pod rygorem utraty prawa do powotania sie na site wyzszqg. W takim
zawiadomieniu Strona dotknieta wskaze zobowigzania umowne, ktdrych nie bedzie w stanie
zrealizowaé z powodu zaistnienia sity wyzszej, oraz okres, w ciqgu ktérego nie bedzie w stanie
zrealizowad cigzqcych na niej zobowiqzan. Strona powotujgca sie na site wyzszq jest zobowigzana
do podjecia wszelkich mozliwych srodkéw technicznych, organizacyjnych i prawnych w celu
ograniczenia skutkéw tego zdarzenia oraz zapewnienia ciqggtosci realizacji Umowy w zakresie
mozliwym do wykonania. Jezeli z takiego zawiadomienia przestanego przez Strone dotknietq
dziataniem sity wyzszej wynika, ze nie bedzie ona w stanie zrealizowad zobowigzan wynikajgcych
z Umowy przez okres dtuzszy niz dwa miesigce od dnia nadania zawiadomienia, druga Strona
moze odstgpi¢ od Umowy w okresie 30 dni od otrzymania takiego zawiadomienia, nie pdzniej niz
12 miesiecy od zawarcia Umowy.

§18
KONTROLA REALIZACJI UMOWY
1. Sprzedajqcy zapewni Kupujgcemu oraz innym uprawnionym podmiotom petny wglgd we wszystkie
dokumenty, w tym dokumenty finansowe oraz dokumenty elektroniczne zwigzane z wykonywaniem
przedmiotu umowy.

2. Sprzedajgcy zobowiqzuje sie poddac kontroli dokonywanej przez Kupujgcego oraz przez inne
uprawnione podmioty w zakresie prawidtowosci wykonywania przedmiotu umowy.

3. Kupujgcy moze zleci¢ wykonanie kontroli osobom lub podmiotom trzecim.

4. W przypadku kontroli, Sprzedajqcy jest zobowigzany, co najmniej do:

1) udzielenia kontrolujgcym wyczerpujgcych wyjasnien;

2) przekazywania kontrolujgcym wszelkich dostepnych informacji zwiqgzanych z realizacjg umowy;

3) udostepnienia rutynowo wykonywanych raportéw i dokumentéw, oraz wszelkiej powstatej w
czasie trwania umowy dokumentacji;

4) przeprowadzania wskazanych przez kontrolujgcych operacji i prac majgcych na celu wykazanie
prawidtowos$¢ przebiegu procesu realizacji przedmiotu umowy;

5) udostepniania kontrolujgcym wglgd do dokumentéw zwigzanych z realizacjq przedmiotu umowy,
jak réwniez wglgd do innych dokumentdw, o ile jest to konieczne do stwierdzenia kwalifikowalnosci
wydatkéw, w tym dokumentéw finansowych oraz dokumentéw elektronicznych przez caty —
wymagany obowiqzujgcymi przepisami — okres ich przechowywania.

5. Prawo kontroli przystuguje Kupujgcemu i innym uprawnionym podmiotom zarédwno w siedzibie
Sprzedajqgcego, w miejscu wykonywania przedmiotu umowy lub innym miejscu zwigzanym z
wykonywaniem przedmiotu umowy.

6. Prawo kontroli przystuguje Kupujgcemu i innym uprawnionym podmiotom w dowolnym terminie w
trakcie wykonywania przedmiotu umowy oraz po jej zakoriczeniu zgodnie z postanowieniami
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dotyczqcymi przechowywania dokumentdw okreslonych w przepisach, na podstawie ktérych zostata
zawarta Umowa.
Terminy poszczegdlnych dziatann w ramach kontroli zostang ustalone wspdlnie pomiedzy Kupujgcym
a Sprzedawcqg. W przypadku braku mozliwosci wspdlnego ustalenia termindw, zostang one
wyznaczone przez Kupujqcego.
Kupujqcy o$wiadcza, ze wskaze do przeprowadzenia kontroli osoby lub podmioty zewnetrzne, ktére
ztozq oswiadczenie o obowigzku zachowania poufnosci informacji oraz danych, do ktérych bedq
miaty dostep w zwigzku z wykonywanymi pracami.
W przypadku stwierdzenia przez Kupujgcego na etapie kontroli, uchybien w realizacji postanowien
umowy, Kupujacy wezwie na pismie Sprzedajgcego do zastosowanie sie do zalecen pokontrolnych
wskazujgc uchybienia jakich dopuscit sie Sprzedajqgcy oraz wyznaczajgc mu termin na ich usuniecie
nie krétszy niz 5 dni roboczych. Jezeli Sprzedajqcy nie zastosuje sie w wyznaczonym terminie do
zalecen pokontrolnych, Kupujgcy natozy na niego kare umowng, o ktérej mowa w § 8 ust. 7 niniejszej
umowy.
Sprzedajqcy zobowiqgzuje sie zastosowac sie do zalecen Kupujgcego, bedgcych wynikiem kontroli, w
terminie wskazanym przez Kupujgcego.
Sprzedajqcy zobowiqgzuje sie do prowadzenia wszelkiej dokumentacji, w tym ksiegowej, zwiqzanej z
wykonywaniem przedmiotu umowy.
Sprzedajqcy bedzie prowadzit wyodrebniong ewidencje ksiegowq dotyczqgcqg wykonywania umowy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, tak, aby mozliwa byta identyfikacja poniesionych
wydatkdw.
Sprzedajgcemu nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie z tytutu przechowywania dokumentag;i
zwigzanej z realizacjqg przedmiotu niniejszej umowy.

§ 19
DOKUMENTACJA POWYKONAWCZA

1. Sprzedajgcy zobowigzany jest dostarczyé Kupujgcemu Dokumentacje powykonawczg.

Dokumentacja powykonawcza obejmuje w szczegdlnosci:

1) dokumentacje techniczng Oprogramowania, w tym specyfikacje instalacji, konfiguracji,
parametréw systemowych i wymagan srodowiskowych;

2) dokumentacje integracyjng, obejmujgcq opis interfejséw, mapowanie danych, schematy
potgczen, liste API oraz protokoty komunikacji wymagane SOPZ;

3) dokumentacje migracji danych, w tym: mapowanie pdl, opis transformacji, raport migragji,
protokoty poprawnosci migracji oraz logi testow;

4) dokumentacje  administratora, obejmujgcqg  procedury  zarzqdzania  uzytkownikami,
uprawnieniami, konfiguracjq, logami, bezpieczernstwem oraz kopiq zapasowq;

5) dokumentacje sprzetowq, obejmujgcg konfiguracje macierzy, serwerdw, urzgdzen sieciowych,
skanerdéw, tabletéw i pozostatego sprzetu ICT;

6) dokumentacje $rodowisk DR/HA, w tym procedury odtworzeniowe i procedury zapewnienia
ciggtosci dziatania;

7) dokumentacje testowq, w tym raporty z testéw funkcjonalnych, integracyjnych, wydajnosciowych
i odbiorczych;

8) instrukcje uzytkownika i instrukcje administratora dla wszystkich elementéw Przedmiotu Umowy;

9) dokumentacje bezpieczenstwa, obejmujgcqg  konfiguracje  certyfikatéw, szyfrowania,
mechanizmow backupu i retencji danych;

10) schematy baz danych, o ile nie narusza to praw 0soéb trzecich oraz licencji producentéw.
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2. Z chwilg podpisania protokotu odbioru i w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 2 ust. 1

Umowy, udziela Kupujgcemu prawa do korzystania z Dokumentacji powykonawczej dla celéw

wewnetrznych, zgodnie z SOPZ, na zasadzie niewytgcznej licencji, na nastepujgcych polach

eksploatag;ji:

1) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania dokumentacji — zwielokrotnianie w nieograniczonej
liczbie egzemplarzy technikq drukarskq, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikq
cyfrowq, w zakresie niezbednym do korzystania z Oprogramowania,

2) publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a
takze publiczne udostepnianie oryginatu lub egzemplarzy Dokumentacji powykonawczej w taki
sposdb, aby kazdy z pracownikéw/wspdtpracownikéw Kupujgcego mdgt mieé do niej dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

3) wprowadzanie do pamieci komputera, opracowywanie komputerowe, przesytanie przez Internet,
udostepnianie w Internecie przez umieszczanie na stronach WWW, publiczne wystawienie,

4) opracowania na podstawie Dokumentacji powykonawczej utwordéw zaleznych dla celdw
wewnetrznych oraz

5) wyrazania zgody na wykonywanie praw zaleznych przez osoby trzecie dziatajgce na zlecenie
Kupujqcego.

2. Dokumentacja powykonawcza, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje catosé prac wykonanych w
ramach Przedmiotu Umowy, w tym Oprogramowanie, Sprzet, integracje, migracje danych,
konfiguracje systemdw, ustawienia srodowisk, testy oraz proces wdrozeniowy. Dokumentacja
musi umozliwia¢ Kupujgcemu samodzielne utrzymanie, rozwijanie oraz rekonfiguracje
Oprogramowania i Sprzetu w przysztosci.

3. Dostarczenie dokumentacji powykonawczej niekompletnej, niezgodnej z Umowq lub SOPZ
traktowane jest jako niewykonanie Przedmiotu Umowy i uprawnia Kupujgcego do odmowy
odbioru oraz naliczenia kar umownych zgodnie z § 8 ust. 7.

4. Licencja na Dokumentacje powykonawczq wskazang w ust. 1 powyzej:

1) jest udzielana na czas nieokreslony

2) jest nieograniczona co do terytorium,

3) ma charakter niewytgczny,

4) nie uprawnia do udzielenia dalszych licencji (sublicencji),

5) nie moze by¢ przeniesiona na osoby trzecie (licencja nieprzenaszalna).

5. Warunki korzystania z Dokumentacji powykonawczej Oprogramowania okreslajg licencje
udzielone przez producentéw Oprogramowania.

6. Dokumentacja powykonawcza zostanie dostarczona w formie elektronicznej, w formatach
otwartych (PDF, DOCX, XLSX, XML, CSV, PNG, SVG, lub réwnowaznych), umozliwiajgcych jej
odczytowanie i aktualizacje bez stosowania narzedzi licencjonowanych przez Sprzedawce.

§20

POSTANOWIENIA KONCOWE
llekro¢ w Umowie jest mowa o ,dniach roboczych” Strony rozumiejg przez to dni od poniedziatku do
piqtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Rzeczpospolitej Polskie;j.
Wszelkie zmiany i uzupetnienia Umowy, jej rozwigzanie za zgodg obu Stron, jak réwniez odstgpienie
od niej albo jej wypowiedzenie wymagajq dla swej waznosci formy pisemnej lub elektronicznej pod
rygorem niewaznosci, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Wszystkie zatgczniki do Umowy stanowiq jej integralng czesé.
W  przypadku niemoznosci polubownego rozstrzygniecia sporu, Strony podadzq spdér pod
rozstrzygniecie sqdu wtasciwego dla siedziby Kupujgcego.



Sfinansowane przez . * ok

‘\‘\ KRAJOWY Rzeczpospolita > : Al
s~ PLAN Polska Unig Euro_pejskq £
==~ ODBUDOWY - NextGenerationEU * ok

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowq bedg miaty zastosowanie powszechnie
obowiqzujqgce przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu Cywilnego.
6. Na potrzeby realizacji zamdwienia przyjmuje sie nastepujgcg kolejnosé pierwszenstwa
obowigzywania postanowien dla celdw interpretacyjnych:
a) dokument Umowy;
b) Zapytanie ofertowe;
c) oferta Sprzedajgcego wraz z zatgcznikami.
7. Kazda ze Stron zobowigzana jest:
1) Powiadomié niezwtocznie drugq Strone o zmianach organizacyjno-prawnych, ktére miaty miejsce
w okresie zwigzania umowaq, jesli majg wptyw na realizacje umowy lub sposdb wystawiania
dokumentow rozliczeniowych,
2) Ztozyc komplet dokumentdw wskazujgcych nastepce prawnego.
8. Umowe sporzqdza sie w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach w wersji pisemnej, po jednym dla
kazdej ze Stron. / Umowe sporzqdza sie w formie elektronicznej z wykorzystaniem kwalifikowanych
podpiséw elektronicznych, zgodnie z art. 78! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny

SPRZEDAWCA KUPUJACY

Zatqgczniki:

Zatqcznik nr 1 — Zapytanie ofertowe wraz z zatqcznikami

Zatgcznik nr 2 — Wzér protokotu odbioru

Zatgcznik nr 3 — Standardowe Klauzule

Zatqcznik nr 4 — Porozumienie w zakresie przetwarzania danych osobowych
Zatqcznik nr 5 — Polisa Ubezpieczeniowa Sprzedawcy

Zatqcznik nr 6 — Harmonogram realizacji



